REGULAMIN SALON PIEKNA RELAKSU | PODOLOGII BARBARA ECHAUST
I.LPOSTANOWIENIA OGOLNE — INFORMACJA O SALONIE

1. Droga Klientko, Drogi kliencie masz przed sobg Regulamin, ktéry okresla zasady rezerwacji wizyt
oraz zasady swiadczenia ustug kosmetycznych i kosmetologii estetycznej. Oferowanych przez Salon
Piekna Relaksu i Podologii Barbara Echaust dalej( ,Salon”), w tym zasady sktadania reklamacji,
podstawy odmowy wykonania ustug przez Salon. Przed rezerwacjg wizyty i realizacjg jakiejkolwiek
ustugi w naszym Salonie — zapoznaj sie prosze z trescig niniejszego Regulaminu. Poprzez dokonanie
Rezerwacji wyrazasz zgode na tres¢ niniejszego Regulaminu.

2.Salon prowadzony przez Barbare Echaust prowadzacg dziatalno$é pod firmg: SALON PIEKNA
RELAKSU | PODOLOGII BARBARA ECHAUST: z siedzibg w Kostrzynie(62-025), ul. Hallera 8
NIP:7861148630 REGON 634155513

3. Klient zobowigzany jest respektowac zasady bezpieczenstwa i higieny w Salonie.
1. KTO MOZE SKORZYSTAC Z NASZYCH UStUG?

Salon $wiadczy ustugi na rzecz OSOB PELNOLETNICH- powyze]j 18 roku zycia posiadajgcych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Osoby nieletnie mogg skorzystaé z naszych ustug JEDYNIE za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego OSOBISCIE podczas wizyty w Salonie. W przypadku braku stosownej
zgody mozemy odmédwi¢ wykonania ustugi.

[ll. ZASDY REZERWACII WIZYT- WPLATA KAUCJI LUB ZADATKU
1. Wizyte w Salonie mozna zarezerwowaé maksymalnie z 3 miesiecznym wyprzedzeniem.

2. Salon dopuszcza mozliwosé rezerwacji wizyty z 6 miesiecznym wyprzedzeniem w przypadku serii
zabiegdw kosmetycznych i kosmetologii estetycznej oraz stylizacji slubnych. Wiemy ,ze w przypadku
zabiegdw seryjnych jest to gwarancja uzyskania oczekiwanego efektu zabiegowego. A w przypadku
stylizacji Slubnych, makijazu wiemy, ze w takim dniu chcesz mie¢ wszystko dopiete na ostatni guzik.
Musisz jednak pamietaé, ze w takim przypadku nie mozemy Tobie zagwarantowac, ze ustuge wykona
wybrana przez Ciebie specjalistka.

3. Wizyte w Salonie mozesz zarezerwowac (okreslony termin oraz godzina wraz ze wskazaniem ustugi
i wybranej specjalistki)

a) w tradycyjny sposdb poprzez skontaktowanie sie bezposrednio z Salonem
b) telefonicznie — 881 049 981

4. Warunkiem koniecznym zarezerwowania pierwszej wizyty, jak i kolejnych wizyt, jest iuszczenie
ZADATKU lub KAUCIJI. Wysokos¢ zadatku lub kaucji wynosi 50% szacowanej kwoty wartosci ustugi.
Pobrany zadatek lub kaucja zaliczony zostanie na poczet wykonanej ustugi.

5. Uiszczenie kaucji o ktérej mowa w ust.4 powyzej dokonuje sie za pomocg ptatnosci BLIK( przelew
na telefon lub osobiscie — w okreslonym przez salon czasie- od zapisu. W przypadku ptatnosci
elektronicznych, Klient zobowigzany jest przela¢ kwote kaucji i przestac¢ stosowne potwierdzenie
wpfaty SMSem.



6.Uiszczenie zadatku odbywa sie poprzez ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy salonu wskazany
w odrebnej wiadomosci SMS przestanej do Klienta przez personel. Klient zobowigzany jest przelac¢
kwote zadatku i przesta¢ stosowne potwierdzenie wptaty SMSem.

7. Do umdéwienia wizyty i zawarcia umowy z Salonem dochodzi:

a) w przypadku rezerwacji wizyty w sposdb tradycyjny(wiadomosé SMS, telefon) z chwilg wptaty
zadatku lub kaucji i przestanie stosownego potwierdzenia , w terminie ustalonym przez Salon
liczonym od otrzymania wiadomosci SMS i potwierdzenia wizyty przez Salon.

b) w przypadku rezerwacji wizyty osobiscie w Salonie — z chwilg ustalenia terminu i wpfaty zadatku
lub kaucji.

8. W przypadku mozliwosci pobrania kaucji lub zadatku na zasadach okreslonych w tym Regulaminie
(ze wzgledu innych okolicznosci uniemozliwiajgcych pobranie kaucji lub zadatku) Salon zastrzega
sobie mozliwos¢ odmowy potwierdzenia kolejnej wizyty klienta za posrednictwem SMSa od wptaty
zadatku lub kaucji.

9. Na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty, klient otrzymuje wiadomosé SMS
przypominajacy o terminie wizyty(data i godzina). Klient JEST ZOBOWIAZANY ZWERYFIKOWAC treéé
SMS pod katem zgodnosci terminu wizyty. W przypadku, gdy nie otrzymasz wiadomosci SMS, prosze-
skontaktuj sie z nami bezposrednio. Wyjasnimy te sprawe i sprawdzimy , czy nie doszto do btedu w
garfiku.

10. Salon nie gwarantuje, ze ustuga objeta rezerwacjg zostanie w kazdym przypadku wykonana przez
wybrang przez Ciebie specjalistke, niemniej jednak robimy wszystko, aby wyjs¢ naprzeciwko Twoim
oczekiwaniom.

IV. ZASADY | KOSZTY ODWOLYWANIA WIZYT — NIEOBECNOSC KLIENTA, SPOZNIENIA, CHOROBA.

1.Wizyte mozesz odwotac bezptatnie(tj. bez obcigzen — zatrzymanie zadatku wptaconego na konto
salonu), do 24 godz. przed planowanym terminem wizyty. Wtedy zwrdcimy wptacony zadatek.

2. W przypadku nieobecnosci lub odwotania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed
planowanym terminem wizyty- JAKO SALON ZATRZYMUJEMY WPLACONY ZADATEK .

3. Jak wszyscy cenimy sobie punktualnos¢ — wiemy jednak, ze zycie bywa rézne(korki, problemy z
parkowaniem) dlatego dopuszczamy mozliwos$¢ spdznienia sie klienta o 10 MINUT.

4. W PRZYPADKU, GDY SPOZNIENIE ZE STRONY KLIENTA JEST WIEKSZE NIZ 10 MINUT:

a) dopuszczamy rozpoczecie wizyty, niemniej jednak Klient przyjmuje do wiadomosci , ze zakres
ustugi objetej rezerwacja moze by¢ okrojona w celu zapewnienia zakoriczenia ustugi w czasie, ktéry
nie skutkuje opdznienia w rozpoczeciu kolejnej zaplanowanej wizyty(cena ustugi nie zostanie jednak
obnizona)



b) mozemy odmédwié wykonania ustugi — jesli charakter spdznienia uniemozliwia jej wykonanie
nawet w ograniczonym zakresie — opdznienie takie traktujemy jak nieobecnos¢ i zatrzymamy
zadatek.

4. Salon moze zrezygnowac z obcigzenia Klienta kosztami nieobecnosci(zatrzymanie zadatku) w
przypadku indywidualnie ustalonych z Klientem w trakcie kontaktu z Salonem.

5. Punktualnos$¢ dotyczy réwniez nas. Dbamy o nig. Jednak i nam zdarza sie spdznié. Najczesciej
opd6znienia wynikajg z problemdw jakie pojawity sie podczas poprzednich wizyt( spdznienia klientek,
dodatkowe wymagania, zachowanie Klienta). W PRZYPADKU OPOZNIENIA uniemozliwiajgcego
wykonanie ustugi w uméwionym terminie(data i godzina),

a) prosimy Klienta o cierpliwosé i informujemy o mozliwosci rozpoczecia realizacji tego samego dnia o
pdzniejszej, niz planowanej godzinie pod warunkiem wyrazenia na to zgody przez Klienta.

b) w przypadku , gdy Klient nie wyrazi zgody na oczekiwanie lub zamiane terminu na inng godzine
Salon proponuje wykonanie ustugi w pierwszym mozliwym dostepnym terminie, a wptacony zadatek
lub kaucja zaliczona jest automatycznie na poczet nowego terminu — nowej rezerwacji

c) w przypadku , gdy Klient nie wyrazi zgody na nowy termin, Salon zobowigzuje sie zwrdcié wptacony
zadatek zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego.

V. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ SALON

1.Salon swiadczy ustugi w zakresie i cenach okreslonych w cenniku udostepnionym za posrednictwem
strony - wwwsalonpir.pl dalej, Cennik” oraz w siedzibie salonu.

2. Klient zobowigzany jest informowac nas z odpowiednim wyprzedzeniem, jesli podczas
zaplanowane]j poza ustugg planuje wykonanie DODATKOWYCH UStUG, ktdre mogg dodatkowo
wydtuzyé czas pracy specjalistki i wptyng¢ na dtugosc planowanej wizyty. W przypadku, gdy Klient nie
poinformuje o tym Salonu, zastrzegamy sobie prawo odmodwienia wykonania dodatkowych ustug.

3. W przypadku , gdy Klient zjawi sie w Salonie , aby wykona¢ manicure lub pedicure hybrydowy po
innym salonie — wéwczas specjalistka zaoferuje Klientowi dodatkowgq optate za ,,zdjecie hybrydy po
innym salonie” — Cennik.

4. Salon oferuje swoim Klientom mozliwos$¢ skorzystania z ustugi Premium(dalej UStUGI VIP). Ustuga
VIP polega na mozliwosci rezerwacji i wykonania ustugi poza godzinami pracy danej specjalistki
Salonu. Cena Ustugi VIP wynosi 50% ceny okreslonej w Cenniku.

VI. ZASADY HIGIENY | BEZPIECZENSTWA SWIADCZENIA UStUG W SALONIE — ODMOWA WYKONANIA
UStUGI

1.SALON ZASTRZEGA SOBIE MOZLIWOSC ODMOWIENIA REALIZACII USLUGI W PRZYPADKU, GDY
KLIENT ZJAWI SIE W SALONIE CHORY — co moze zagraza¢ zdrowiu pracownikdw Salonu jak i jego
pozostatych klientow. Przypadek taki traktowany jest jako nieobecnos¢ Klienta, z ktérg wigze sie
zatrzymanie zadatku lub kaucji.

2. SALON MOZE PONADTO ODMOWIC WYKONANIA UStUGI W PRZYPADKU , GDY WYSTEPUJA
PRZECIWWSKAZANIA MEDYCZNE lub w Swietle profesjonalnej wiedzy , ustugi wybranej przez Klienta



nie nalezy wykona¢. Ponadto Salon moze odmdwi¢ wykonana ustugi manicure w przypadku
rozpoznania lub podejrzenia grzybicy badz zielonej bakterii, onycholizy, brodawek wirusowych. W
takim przypadku zalecamy Klientowi wizyte u specjalisty podologa w naszym Salonie lub u lekarza.

3. Na terenie Salonu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania wyrobow tytoniowych i
nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, oraz innego rodzaju uzywek i sSrodkéw
odurzajgcych. Jak rowniez obowigzuje catkowity zakaz spozywania wtasnych napojow alkoholowych.

VIl. PROCEDURA REKLAMACYIJNA

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji wykonanej ustugi. Dla skutecznosci ztozenia reklamacji
konieczne jest udowodnienie wykonania ustugi w Salonie w dowolnej formie.

2. Reklamacje Klient moze ztozy¢ w kazdej dowolnej formie, w tym szczegdlnosci: telefonicznie, za
posrednictwem SMS lub bezposrednio w Salonie. Do reklamacji Klient powinien zataczy¢ zdjecia
reklamowanej ustugi, stylizacji

3. Salon uznaje reklamacje jedynie w przypadku, gdy wada w stylizacji powstata na skutek
okolicznosci niezawinionych przez Klienta, a sama reklamacja zostata zgtoszona :

a) w przypadku stylizacji hybrydowych(dtonie, stopy) — w terminie 4 dni kalendarzowych od
wykonania ustugi,

b) w przypadku stylizacji zelowych 5 dni kalendarzowych od wykonania ustugi

c) w przypadku zabiegdw kosmetycznych i kosmetologii kosmetycznej —w terminie 3 dni od
wykonania ustugi.

4. Salon rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji.

5. W przypadku uznania reklamacji(po dokonaniu oceny stanu skéry lub paznokcia/stylizacji oraz
wywiadzie z klientem), Salon dokonuje naprawy np. stylizacji lub zabiegu kosmetycznego,
kosmetologii estetycznej, wykonuje ustuge gwarantujgcy efekt koricowy na rzecz Klienta bezptatnie.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od tej
decyzji w terminie 14 dni. W tym postepowaniu odwotawczym powyzsze postanowienia stosuje sie
odpowiednio.

7. W przypadku kwestionowania jakosci wykonania ustugi zaraz po jej wykonaniu. Klient nie jest
zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge. Ma jednak prawo do ztozenia reklamaciji.

8. Salon oswiadcza, ze nie wyraza zgody na rozwigzywanie sporu konsumenckiego pozasgdowo —w
rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich(Dz.U. z 2016r.p0z.1823).

VIIl. DANE OSOBOWE



1. Szanowny Kliencie zgodnie z trescig rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE, zwanej ,,RODOQO”, Salon przetwarza Twoje dane osobowe. Podanie
przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy o
Swiadczenie ustug kosmetycznych.

2. Klient rezerwujac termin oswiadcza, iz w sposdb jasny i zrozumiaty zostat poinformowany przez
Salon o przystugujgcych mu prawach zwigzanych z ochrong danych osobowych , w szczegélnosci o
prawie zgdania od administratora danych osobowych dostepu do nich, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania , wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, przenoszenia danych, a
takze o prawie do wystgpienia ze skargg do organu nadzorczego oraz mozliwosci wycofania zgody na
ich przetwarzanie.

3. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z klauzulg informacyjng RODO Salonu i przystepujgc do
wykonania ustugi potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Klauzuli informacyjnej RODO Salonu, ktéra
stanowi integralng cze$¢ umowy o Swiadczeniu ustug kosmetycznych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz zawartej z Salonem umowy o swiadczenie ustug jest
prawo polskie.

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2.01.2024 roku i jego postanowienia majg
zastosowanie do wszystkich rezerwac;ji ustug dokonanych po dniu wejscia w zycie.

3. Salon zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym czasie na zasadach
opisanych ponizej.

4. Zmiana Regulaminu moze nastgpié z nastepujacych przyczyn:

a)zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce majgcych wptyw na tresc
Regulaminu lub obowigzkéw Salonu wzgledem Klienta.

b)zmian zakresu Swiadczonych przez Salon ustug oraz kwestii dot. procedury reklamacyjnej i zasad
pobierania zadatku lub kaucji

c)zmian redakcyjnych lub jezykowych
d)zmian organizacyjnych
e)ze wzgleddw bezpieczenstwa lub ochrony prywatnosci

5. O dokonanych zmianach Regulaminie Klient zostanie powiadomiony za posrednictwem
komunikatu na stronie internetowej pod adresem www.salonpir.pl najpdzniej na 14 dni przed ich

wejsciem w zycie. Chyba, ze co innego bedzie wynikaé z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa. Salon moze dokonaé zmiany Regulaminu bez zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu


http://www.salonpir.pl/

poprzednim, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub jest to niezbedne dla zapewnienia
bezpieczenstwa Salonu, jego pracownikow lub Klientéw.



